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O QUE É INBOUND MARKETING? 

Estratégia na 
qual os clientes 

vêm até a 
empresa 

Atrair ao invés 
de interromper 

Conhecido como 
marketing de atração

Conjunto de 
estratégias para 
criação de conteúdo 
relevante e 
direcionado 

              



QUANDO COMEÇOU? 

Seth Godin
“Marketing de 

Permissão”

COVID-19
Crescimento de 

estratégias de produção e 
compartilhamento 

de conteúdo

Brian Halligan
“Inbound Marketing: Atrair, Engajar e 

Encantar clientes online”

1999 2006 2020



INBOUND

● Comunicação direcionada 

● Cliente > Empresa

● Conteúdo focado / de interesse

● Agrega valor ao consumidor

● Mais barato

● Mensurável 

● Super eficaz

● Cria espaço de  relação

● Possibilita fidelização

● Comunicação em massa e unidirecional

● Empresa > Cliente

● Conteúdo repetitivo / generalizado

● Não gera valor ao consumidor 

● Alto custo 

● Difícil de mensurar 

● Pouco eficiente 

● Não cria espaço de relação

● Não possibilita fidelização 

OUTBOUND

INBOUND X OUTBOUND



ETAPAS DO INBOUND 

CONVERTERATRAIR  VENDER ENCANTAR



ETAPAS DO INBOUND

RELACIONAR-SE E NUTRIR 
O LEADS COM CONTEÚDOS

GERAR TRÁFEGO E ATRAIR 
POTENCIALIDADES

Blog de conteúdo, redes sociais, 
anúncios, landing pages

Automação e e-mail marketing, 
webnário ou masterclass, 

conteúdo nas redes sociais

ANALISAR 
RESULTADOS

Taxas de aberturas, cliques em e-mails, 
conversão dos formulários e resposta no 

whatsapp, tempo de permanência de leitura 

TRANSFORMAR TRÁFEGO 
EM LEADS

Landing page, subscrições

CONVERTER 
LEADS

Campanhas de e-mail marketing, 
whatsapp, anúncios para público 

correto, páginas de venda

FIDELIZAR O 
CLIENTE

Senso de comunidade nas redes 
sociais, recompensas, 

personalização na comunicação, 
feedback e reviews
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FUNIL DE VENDAS

É hora de ser eficiente, 
único e incomparável

Momento de oferecer 
materiais mais ricos 

Há um problema a ser 
resolvidoINTERESSE CRESCENTE

DESCOBERTA DE 
MARCA OU PRODUTO

DECISÃO DE COMPRA

TOPO

MEIO

FUNDO



CASES



ATIVIDADE



HISTÓRIA 
Ana trabalha como freelancer 

no Vale do 
Paraíba atendendo 

restaurantes, hamburguerias, 
pizzarias, cafeterias, 

fotografando e editando 
imagens para cardápios, 

posts, banners, etc. Também 
oferece mentorias na área.

IMPORTANTE: 
Ela só fotografa e edita as 

imagens. Trabalhos 
relacionados à design são 

feitos por outro profissional. 

ANA CLARA
30 anos

Mora em São José 
dos Campos - SP
Formada em 
Publicidade

Especializada em 
fotografia de 
alimentos e 
bebidas


