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Aluno

Objetivo

Nesta UC, o estudante explora a criagdo de solugbes em ambientes figitais, que
combinam elementos fisicos e digitais, por meio do mapeamento de pontos de
contato, da aplicagdo de metodologias como o Design Thinking e da construcdo de
ferramentas como o Blueprint de servigos. Ao longo do percurso, analisa problemas
reais de usabilidade e acessibilidade em servicos, propondo melhorias que tornem a
jornada do usudrio mais intuitiva, funcional e inclusiva.

Indicadores

Mapeia os pontos de Relata problemas em Propoe a resolucdo de

contato do usudrio interfaces considerando problemas centrada no

de acordo com o heuristicas e diretrizes de  usudrio considerando a

produto ou o servico. acessibilidade. metodologia Design Thinking.
O o Marcas formativas

Dominio técnicocientifico
visdo critica
Colaboracdo
Comunicacgado
Criatividade

Atitude empreendedora
Autonomia digital

Atitude sustentdvel



